易县人力资源和社会保障局


                                   是否同意公开：是

                                   办理结果：A

                               易建议复字〔2024〕 175号

对政协易县第十三届委员会

第四次会议第175号提案的答复

王宏宇委员：

您提出的关于“加强快递员权益保障，促进快递行业健康发展”的提案收悉，现答复如下：

您的这一提案提的很好，切中快递行业的要害，近年来，我国快递员群体规模不断扩大，已经成为新产业新业态新模式就业群体的重要组成部分，是畅通经济循环、推动消费升级、促进创业就业、增进民生福祉、维护社会稳定的重要参与者、实践者和推动者，为我国经济社会发展作出了积极贡献。与此同时，快递员群体也面临着职业归属感不强、社会保障水平不高、安全意识普遍淡薄、劳动强度与工资收入不匹配等问题，在改善生产条件、融入城市生活等方面还存在不少困难。

我局将会同行业主管部门密切关注快递行业的发展，认真贯彻落实国家、省相关工作部署，积极推进，切实为新就业形态劳动者劳动权益维护提供根本保障，保护快递从业人员的劳动权益。
一是持续推动按照《新就业形态劳动者劳动合同和书面协议订立指引（试行）》内容，指导企业完善劳动合同和书面协议内容，规范企业用工行为，以点带面全面铺开平台企业与新就业形态劳动者签订劳动合同、书面协议，进一步维护包括快递员在内的新就业形态劳动者的合法权益。
二是积极开展法律法规宣传活动，提高包括快递员在内的就业形态劳动者法律意识，通过多渠道宣传劳动法律法规，提高劳动者的维权意识，让劳动者能够维护自身权益。
三是加大日常巡查和投诉举报案件处理力度，严厉查处企业违法违规行为。设立易县欠薪线索反映平台，受理劳动者网络投诉案件，依法处理快递员等就业形态劳动者投诉举报案件。
 下一步，我们将认真吸取您所提出的各项意见和建议，并融入到工作当中，继续加大宣传和监管力度，通过加强日常巡查，组织专项执法检查、书面审查、案件专查等途径，逐步构建全方面、动态化的监管新模式，为加强快递员权益保障促进快递行业健康发展，做出我们应有的贡献。
      以上答复您是否同意，如有意见，敬请反馈。
      感谢您对我县劳动保障工作的关心和支持，希望您今后提出更多的宝贵意见

                            2024年7月28日

领导签发：

联系人及电话：  田小飞：8212569

